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Agenda de la session de formation

Journée 1
09:00
09:30

12:30
13:30

17:00
17:30

Journée 2
09:00
09:30

12:30
13:30

17:00

17:30

Accueil des participants

Introduction

Enjeux d'une démarche de management de la qualité
Référentiels

Vocabulaire et concepts relatifs aux Systémes de Management

Déjeuner

Principes généraux relatifs au Systéme de Management de la Qualité
Organisation et implication de la Direction

Eléments du Systéme de Management de la Qualité relatifs au Personnel
Procédures Opératoires Standard (et autres documents liés)

Maitrise de la documentation

Conclusion de la 1™ journée
Fin de 1°™ journée

Accueil des participants

Systeme d'amélioration continue (incluant notamment Audits et Indicateurs)
Management des Processus

Déjeuner

Introduction au Management des Risques
Introduction a la Validation des Systémes Informatisés

Evaluation finale
Conclusion de la formation

Fin de la formation
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